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LIVELLO 1  STRUTTURA dei contenuti
MENU E CONTENUTI - LINK ESTERNI ED INTERNI - SCRITTURA PER 
IL WEB. La struttura dei contenuti e la navigazione sono adeguate, 
semplici e chiare?

LIVELLO 2  STRATEGIA dei contenuti
TIPOLOGIA DI CONTENUTI MULTIMEDIALI - DIFFERENZIAZIONE DELLO 
STILE PER TARGET - INFORMAZIONI - INTERNAZIONALIZZAZIONE
Qual è il livello di comprensione dei contenuti testuali e multimediali utilizzati? 
Esistono contenuti diversificati in base ai target di utenti?

LIVELLO 3 PROGETTO dell'interfaccia web
OPERABILITÀ -  RESPONSIVE DESIGN - IDENTITÀ VISIVA  
Qual è l’aspetto grafico e la disposizione degli elementi nella pagina (interfaccia) del sito web? Facilita 
le operazioni che l’utente deve svolgere?
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LIVELLO 4  Creazione di COMUNITÀ
STRUMENTI DI CONDIVISIONE - DIALOGO MUSEO / PUBBLICO - 
CATALOGHI ON-LINE - MONITORAGGIO
Il Museo dialoga con altri Musei e con i suoi diversi pubblici?

LIVELLO 5  Grado di INTERAZIONE
RIUSO DEI CONTENUTI - GESTIONE CONTENUTI PER L'UTENTE 
EDITING CONTENUTI
È possibile lasciare una testimonianza, un lavoro, una propria ricerca da condividere con altri 
utenti? Si può comporre una propria collezione digitale accompagnata da commenti e immagini 

personali?
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Alcuni dati

185
partecipanti al sondaggio
in data 20 novembre



Sondaggio Web Strategy 2017 -  ICOM Italia e la Direzione generale Musei del MiBACT 
Lo schema di monitoraggio e progettazione della web strategy

a cura del gruppo di ricerca Digital Cultural Heritage ICOM Italia 

Incontri di studio 



Sondaggio Web Strategy 2017 -  ICOM Italia e la Direzione generale Musei del MiBACT 
Lo schema di monitoraggio e progettazione della web strategy

a cura del gruppo di ricerca Digital Cultural Heritage ICOM Italia 

GIORNATA DI STUDIO 9 FEBBRAIO 2018. ROMA PLANETARIO
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Progettazione e realizzazione

Appalto ad esterni Progettazione interna
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Strategia web 

Appalto ad esterni
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Esistono delle linee guida o redazionali? 

Appalto ad esterni
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Piattaforma utilizzata

Appalto ad esterni
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LIVELLO 1  Struttura dei contenuti/ 
Architettura dell'informazione
MENU E CONTENUTI - LINK ESTERNI ED INTERNI - SCRITTURA PER IL WEB

La struttura dei contenuti e la navigazione sono adeguate, semplici e chiare?  Per struttura o architettura 
dell'informazione si intende l'analisi e l'insieme di strategie che determinano il "tono di voce" e la "reputazione" nei 
diversi motori di ricerca.
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MENU E CONTENUTI 

LINK ESTERNI ED INTERNI 

Appalto ad esterni

SCRITTURA PER IL WEB  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LIVELLO 2 
Strategia dei contenuti 
Qual è il livello di comprensione dei contenuti testuali e multimediali utilizzati? 
Esistono contenuti diversificati in base ai target di utenti (es. esperti, bambini, 
persone con disabilità cognitive, stranieri)? Viene utilizzata una scrittura 
adeguata al web?

Lo scopo principale è quello di analizzare l’utilizzo dei contenuti testuali e 
multimediali, che dovrebbero rappresentare il ruolo istituzionale del 
Museo ed essere realizzati appositamente per il web (concetto di 
usabilità) utilizzando linguaggi e immagini di qualità e formato adatti.
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TIPOLOGIA DI CONTENUTI MULTIMEDIALI 

INFORMAZIONI 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DIFFERENZIAZIONE DELLO STILE PER TARGET 

Appalto ad esterni



Sondaggio Web Strategy 2017 -  ICOM Italia e la Direzione generale Musei del MiBACT 
Lo schema di monitoraggio e progettazione della web strategy

a cura del gruppo di ricerca Digital Cultural Heritage ICOM Italia 

INTERNAZIONALIZZAZIONE

Appalto ad esterni
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LIVELLO 3 
Progetto dell'interfaccia web
Qual è l’aspetto grafico e la disposizione degli elementi nella pagina (interfaccia) del sito 
web? Facilita le operazioni che l’utente deve svolgere? È troppo complessa e tende 
a confondere? È troppo anonima?

Un’interfaccia web efficace dovrebbe rendere la navigazione e l’orientamento all’interno 
del sito web il più semplice ed efficiente possibile per tutti gli utenti, facilitando loro lo 
svolgimento delle diverse attività da compiere, grazie ad un uso corretto e 
bilanciato degli strumenti della comunicazione non verbale. Il progetto 
dell’interazione degli utenti con la piattaforma web dovrebbe tener conto del concetto di 
usabilità in un’ottica di progettazione centrata sui bisogni sull’utente (user-centered 
design).
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OPERABILITÀ

Appalto ad esterni

RESPONSIVE DESIGN  

IDENTITÀ VISIVA  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LIVELLO 4 
Creazione di comunità o Community 
Building  
Il Museo dialoga con altri musei e con i suoi 
diversi pubblici? Si pone come tramite per favorire
l’interazione tra gli utenti?
Analisi dell’interazione tra utenti e tra utenti e 
istituzioni culturali grazie alle piattaforme
di social network e ad altri strumenti di condivisione. 



Sondaggio Web Strategy 2017 -  ICOM Italia e la Direzione generale Musei del MiBACT 
Lo schema di monitoraggio e progettazione della web strategy

a cura del gruppo di ricerca Digital Cultural Heritage ICOM Italia 

DIALOGO MUSEO - PUBBLICO 

Appalto ad esterni
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STRUMENTI DI CONDIVISIONE  
 

Appalto ad esterni
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CATALOGHI ON-LINE  

Appalto ad esterni
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MONITORAGGIO 

Appalto ad esterni
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LIVELLO 5 
Grado di interazione
È possibile lasciare una testimonianza, un lavoro, una propria ricerca da 
condividere con altri utenti? Si può comporre una propria collezione 
digitale accompagnata da commenti e immagini personali?

Analisi degli strumenti di interazione che permettono all’utente di creare 
e condividere dei contenuti, sia attraverso l’utilizzo di piattaforme esterne 
(forum, blog, social network e piattaforme specifiche), sia attraverso 
un’apposita sezione del sito web.
Un avvicinamento del pubblico piuttosto che un insegnamento 
autoritario del Museo.  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RIUSO DEI CONTENUTI 

 

Appalto ad esterni

EDITING CONTENUTI 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Stiamo avviando l’analisi approfondita dei dati. L’analisi statistica ci permetterà di 

incrociare i dati e farà emergere indicazioni più dettagliate. 

Ringraziamo tutti i Musei, luoghi di cultura e le Fondazioni che hanno partecipato. 

Ringraziamo Tiziana Maffei, Presidente ICOM Italia e Manuel Guido, Direttore servizio II, 
Direzione Generale Musei, per il sostegno al progetto. 
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