Cosa e un documento?

Documento (deriva dal latino Docere, cioe insegnare - documentum : rappresentare,
dare prova): in senso generico si considera I'informazione affissa in un
supporto. In senso piu proprio esso e lo scritto che convalida o certifica
la realta di un fatto, di una condizione, di una situazione, specialmente
in ambito burocratico, amministrativo o giuridico (Dizionario Garzanti)

Documento (in ambito diplomatistico): Testimonianza scritta di un fatto di natura
giuridica, compilata con l'osservanza di determinate forme, le quali
sono destinate a procurarle fede e a darle forza di prova (Cesare Paoli,
Diplomatica, Firenze, Le Lettere, 1987, p.18).

Documento (in ambito archivistico) «Tutti i libri, le carte, le mappe, le fotografie o gli
altri materiali documentari, indipendentemente dalla forma o dalle
loro caratteristiche, prodotti o ricevuti da ogni pubblica o privata
istituzione, nello svolgimento delle sue funzioni istituzionali o in
connessione con la conduzione dei suoi affari particolari, e conservati,
o degni di essere conservati, dalla stessa istituzione o dal suo
successore, come testimonianza delle sue funzioni, della sua politica,
delle decisioni, procedure, operazioni, o altre attivita, o a causa del
valore informativo dei dati ivi contenuti» (Th.R.Schellenberg, Modern
Archives:Principles and Techniques, Chicago, lllinois, Midway, 1975).



Il documento informatico non

e “carta informatica”

«documento digitale»: testi, immagini, dati strutturati, disegni,
programmi, filmati formati tramite una grandezza fisica che assume
valori binari, ottenuti attraverso un processo di elaborazione

elettronica, di culi sia identificabile l'origine
(art. 1 lett. d) DMEF 23 gennaio 2004 - Modalita' di assolvimento degli obblighi
fiscali relativi ai documenti informatici ed alla loro riproduzione in diversi tipi di
supporto e art. 1 lett. d) deliberazione AIPA 13 dicembre 2011)

“‘documento informatico: rappresentazione informatica di atti, fatti o dati
giuridicamente rilevanti” (C.A.D., art. 1, comma 1° | lett.p)

«documento elettronico»: qualsiasi contenuto conservato in forma elettronica,
iIn particolare testo o registrazione sonora, visiva o audiovisiva (Regolamento
elDAS - REGOLAMENTO (UE) N. 910/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO E
DEL CONSIGLIO del 23 luglio 2014 in materia di identificazione elettronica e
servizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercato interno e che abroga la
direttiva 1999/93/CE




... la fase di formazione del documento informatico, quindi, si modifica

‘A

Secondo il comma 1 dell’art. 3 del DPCM 13 novembre 2014 il documento informatico é
formato mediante una delle seguenti principali modalita:

a) redazione tramite I'utilizzo di appositi strumenti software;

b) acquisizione di un documento informatico per via telematica o su supporto
informatico, acquisizione della copia per immagine su supporto informatico di un
documento analogico, acquisizione della copia informatica di un documento analogico;

c) registrazione informatica delle informazioni risultanti da transazioni o processi
informatici o dalla presentazione telematica di dati attraverso moduli o formulari resi
disponibili all'utente;

d) generazione o raggruppamento anche in via automatica di un insieme di dati o
registrazioni, provenienti da una o piu basi dati, anche appartenenti a piu soggetti
interoperanti, secondo una struttura logica predeterminata e memorizzata in forma
statica.

l:> Integrita e immodificabilita?
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Commi 2 e 3 dell’art. 3 delle Regole tecniche sulla formazione
del documento informatico:

«|l documento informatico assume la caratteristica di
immodificabilita se formato in modo che forma e contenuto non
siano alterabili durante le fasi di tenuta e accesso e ne sia
garantita la staticita nella fase di conservazione.

Il documento informatico, identificato in modo univoco e
persistente, € memorizzato in un sistema di gestione
informatica dei documenti 0 di conservazione la cui tenuta puo
anche essere delegata a terzi.».
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Comma 9 delle Regole tecniche sulla formazione del
documento informatico:

«9. Al documento informatico immodificabile vengono associati
| metadati che sono stati generati durante la sua formazione.
L'insieme minimo dei metadati, come definiti nell’allegato 5 al
presente decreto, e costituito da:

a) lI'identificativo univoco e persistente;

b) il riferimento temporale di cui al comma 7;

c) 'oggetto;

d) il soggetto che ha formato il documento;

e) I'eventuale destinatario;

f) 'impronta del documento informatico.

Eventuali ulteriori metadati sono definiti in funzione del contesto
e delle necessita gestionali e conservative.»



MEMORIZZAZIONE PIATTA
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Il contesto archivistico e un ritorno alle origini di internet in verita...

Struttura a livelll delle informazioni nella rete Internet e pacchetti di datl

Il protocolio TCPR/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

Livello Livelio
connessione N —_Essaceio || applicativo

Host mittente : Host desfinatario
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«La Commutazione di pacchetto era basata su un assunto molto
semplice: trasformare i messaggi in un trenino di dati i cui “vagoni”,
di fronte a un ostacolo, un nodo occupato o fuori uso, potevano
correre separati e poi ricongiungersi a destinazione grazie a dei
metadati che indicavano dove essere recapitati» (Arturo di Corinto)



Le fasi del documento informatico amministrativo

* Formato
4 AN * Integrita

Accessibilita totale

Standardizzazione -
Verifica -
Cloud (anche pubblico) -

Liberta -
Diffusione -

Open Data I
Dato pubblico

Istruzioni -
Licenze -
Gratuita -

N

* Protocollo
* fascicolazione
* conservazione

v’ Responsabile della
gestione elettronica dei
documenti

e Autenticita
* Contesto

Albo
on-line

v’ Responsabile della . . Privacy
conservazione -
v’ Responsabile pubblicita "
legale Verifica Sigillo |
v Responsabile Autenticita Repertorio
Formato

trattamento dati
v’ Responsabile della

Aggregazione - Patrimonio trasparenza e Contenuto
Libero Accesso - Vet v" Responsabile degli Database e Qualita
Genuinita - Open Data Affidabilita
Formato ilit2 * Privacy
- Interoperabilita Trasparenza + Condivisione
Metadati - -
e Controllo

Apertura -

(cloud?)



chi s1 occupa quindi
di1 tutto questo?
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ANORC

Professionista della digitalizzazione documentale

OPEN DATA E TRASPARENZA

*Responsabile della trasparenza

» Responsabile Open Data (o Open Data

| Manager)

/ » Responsabile della pubblicita legale
online

GESTIONE
DOCUMENTALE

Il Professionista o « Responsabile della gestione
documentale (o anche
M?na_ger d.e"a : responsabile del protocollo, dei

digitalizzazione X flussi documentali e degli
documentale : archivi)

*Responsabile della
conservazione digitale

* Responsabile della
semplificazione dei processi
amministrativi informatici
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TRATTAMENTO DEI DATI E
SICUREZZA DEI SISTEMI

*Responsabile del tramento dei dati
personali

*Responsabile della sicurezza informatica
dei sistemi di gestione documentale e di
conservazione
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Autenticazione: Firma Digitale:

- PEC - Autenticita /__L =
- VPN e SPC )‘g\ - Integrita & >

/E\ - EDI - Conservazione
—— - Aree Riservate - Sicurezza

- E-mailing




Identificazione: Autorizzazione:

- PEC - Autenticita i':'
- VPN e SPC J%L - Integrita —_—

/E\ - EDI - Conservazione
- Aree Riservate - Sicurezza /

- E-mailing




E gli Archivisti?




Autenticazione: Firma Digitale:

- PEC - Autenticita /__L =
- VPN e SPC )‘g\ - Integrita & >

/E\ - EDI - Conservazione
—— - Aree Riservate - Sicurezza

- E-mailing
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