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68%

83% 84%

32% 34% 37% 39%

Ispirazione Ricerca info Prenotazione
pre-viaggio

Prenotazione
in viaggio

Condivisione
esperienza

Scrittura
recensioni

Azioni post-
viaggio

Base 2016: 1013 rispondenti

Il digitale è pervasivo, soprattutto nel pre-viaggio

Attività svolte online nelle diverse fasi del viaggio dai 

Turisti digitali
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Ispirazione
(sono stati ispirati 

dai social)

Ricerca
(hanno ricercato 

informazioni sui 

social)

In viaggio
(hanno usato app di 

social sul luogo di 

vacanza)

Condivisione 
(hanno condiviso 

l’esperienza sui 

social)

Recensioni
(hanno pubblicato le 

recensioni sui social)

Valori % - Base: totale campione (1013)

Il 61% ha fatto almeno un’attività sui social prima, durante 

o dopo la vacanza 

Post
(sono stati contattati 

per condividere o 

recensire 

l’esperienza)

Utilizzo dei social Network nelle diverse fasi del 

viaggio

13% 12% 32% 31% 10% 23%
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Il digitale interessa anche le prenotazioni di 

Attività Culturali e Tour guidati

13%

9%

78%

Sì, su internet
Sì, non su internet
No

8%

29%

64%

Sì, su internet
Sì, non su internet
No

% di turisti digitali che 

prenotano o acquistano 

Attività culturali o Tour guidati 

prima della partenza

% di turisti digitali che 

prenotano o acquistano 

Attività culturali o Tour guidati 

durante il viaggio
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Poco più della metà dei musei italiani ha un sito 

web e poche call to action in homepage

42%

15%

17%

26%

Sito proprietario

Sito all'interno di altro sito istituzionale

Singola pagina all'interno di un sito istituzionale

Nessuno

Base: totale campione (476 musei)

21%

22%

36%

42%

78%

Prenotazione o acquisto
biglietto

Iscrizione newsletter

Gallery

Dove siamo

Info e contatti

Servizi presenti in homepage
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36%

13%

1%

2%

Collezione virtuale

Visita 3D

Gaming

Altro

Servizi di fruizione

Sono ancora pochi i musei che sul sito offrono 

servizi avanzati

51%

27%

21%

6%

6%

1%

Indicazione account social nella homepage

Iscrizione a newsletter

Condivisione contenuti sui social

Shop online (merchandising, …)

Possibilità di effettuare donazioni online

Crowdfunding

Servizi commerciali o di comunicazione

43%

12%

Indicazione di altri enti culturali

Informazioni o link su servizi turistici
(alloggio, ristorazione)

Servizi legati al territorio

Base: musei con sito web (354)
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La traduzione del sito web in lingua straniera, 
tipicamente l’inglese, non è pratica consolidata

46%

54%

Sì

No

Base: 162 Musei

95%

19% 14%

Inglese Francese Spagnolo

Traduzione in lingua straniera
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La metà dei musei ha un account ufficiale su 
uno dei principali social network

Base: 476 Musei

13%

16%

1%1%

21% 1%

0%

53% DEI MUSEI 

POSSIEDE UN 

ACCOUNT SOCIAL

10% DEI MUSEI 

SENZA SITO WEB 

HA UN ACCOUNT 

SOCIAL
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Scala di indicatori per valutare il coinvolgimento 

degli utenti sulle piattaforme social

Numero di utenti potenziali raggiungibili con l’account 

social

Valore medio di like per post, normalizzato sulla 

base fan

Valore medio di commenti per post, 

normalizzato sulla base fan

Valore medio di condivisioni per 

post, normalizzato sulla base fan

Valore medio della somma di 

like, condivisioni e commenti

TOTAL ENGAGEMENT

COMMITTMENT

VIRALITY

POPULARITY

REACH

Fonte: Bonson, E., Ratkai, M. (2013), A Set of Metrics to Assess Stakeholder Engagement and 

Social Legitimacy on a Corporate Facebook Page, Online Information Review, 37(5), 787-803
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Pubblicare più contenuti non è sinonimo di 

creazione di elevato engagement
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Musei grandi

Villa Romana del Casale

Scavi Vecchi e 

Nuovi di PompeiMuseo Civico di 

Scienze Naturali 

di Bergamo

Galleria Nazionale d’Arte 

Antica in Palazzo Barberini

Parco 

Archeologico 

della Valle 

dei Templi

Compendio 

Garibaldino di 

Caprera

Galleria Nazionale 

delle Marche

Museo Storico del 

Castello di Miramare

Casa Milan (256; 15; 22)

Base: 53 Musei
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Musei grandi

Base: 36 Musei

Museo di 

Capodimonte

Galleria Nazionale 

delle Marche

Palazzo Massimo 

alle Terme

Musei Vaticani

Palazzo Ducale 

di Mantova

(2; 47; 270)

Scavi Vecchi e 

Nuovi di Pompei

Mosaici di Ravenna

Mosaici di 

Ravenna

La grandezza della bolla indica il numero di post realizzati nel periodo Giugno 2016 – Novembre 2016

Musei grandi: 100.000 visitatori annui
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Quali sono i segreti della comunicazione digitale?

CREARE CONVERSAZIONI

CONTENUTI INEDITI


