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L'UNIVERSO RELAZIONALE E SEMANTICO DELLE COMUNITÀ



SOCIAL NETWORK ANALISI DELLE PAGINE FACEBOOK
DELLE BIBLIOTECHE DELLA PROVINCIA DI MILANO



IMPARARE DAI NODI DI UNA "RETE DI RETI"



Fan 2016Fan 2016
Utenti unici 12827

Post 7130

Collegamenti (edges) 19957

Pagine 33



GRAZIE AL CALCOLO DELLA MODULARITÀ È POSSIBILE
INDIVIDUARE 10-12 GRANDI COMUNITÀ TRASVERSALI ALLE

33 PAGINE FACEBOOK



COSA RACCONTANO QUESTI
PATTERN?

Modularità

Semantica <--> ....

Utenti <--> ....

Interazioni <--> ...



LA SEMANTICA COMPUTAZIONALE PER FAR EMERGERE I
PATTERN CHE AGGREGANO DI PIÙ GLI UTENTI



SU QUALI NUCLEI SEMANTICI AVVENGONO
MAGGIORMENTE LE INTERAZIONI DELLE COMUNITÀ

SOCIAL?



E QUALI SONO I NUCLEI PORTANTI DI UTENTI FIDELIZZATI?
(BETWEENNESS CENTRALITY)



I NUCLEI DI UTENTI CHE DISEGNANO LE MAGGIORI
INTERAZIONI NELLA "RETE DI RETI"





IL PROBLEMA DELLA DISTRIBUZIONE DEL
GRADO (DEGREE) DI CONNESSIONI



L'ANALISI CI AIUTA A INDIVIDUARE 10 COMUNITÀ FORTI,
ATTIVE E TRASVERSALI NELLA RETE SOCIAL DELLE

BIBLIOTECHE.





Ciascuna di queste 10 comunità ha esigenze diverse
Interessi diversi
Modi di interpretare il linguaggio delle biblioteche diversi





La risposta alle strategie di comunicazione è il targeting, la
personalizzazione e l'approccio bottom-up



Non il broadcasting




