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L’intelligenza artificiale nei sistemi di gestione documentale: 
uno studio per la DigiP Marche

Titolo in lingua inglese
The artificial intelligence in the records management systems: a study for DigiP Marche
Riassunto 
Il contributo analizza il rapporto tra intelligenza artificiale e sistemi di gestione 
documentale con l’obiettivo di rendere disponibile un quadro di riferimento che 
tenga conto delle indicazioni del Regolamento (UE) 1689/2024 AI Act e ne illustri 
le funzioni principali utili per il trattamento degli archivi correnti. Lo studio appro-
fondisce il nodo dei requisiti che favoriscono la qualità e il successo dei progetti 
di IA nel campo della gestione documentale. Particolare attenzione è dedicata al 
ruolo dei sistemi documentari per tracciare e mantenere nel tempo informazioni 
affidabili nei casi in cui la pianificazione, l’implementazione e il monitoraggio di 
interventi di automazione avanzata si basano sull’impiego di modelli di IA.
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Abstract 
The contribution analyses the relationship between artificial intelligence and re-
cord management systems with the aim of  making available a reference framework 
that considers the indications of  the Regulation (EU) 1689/2024 AI Act and illus-
trates the main functions useful for processing current records. The study explores 
the requirements to be respected for promoting quality and success in the field 
of  records management. Attention is paid to the role of  documentary systems to 
track and maintain reliable information when planning, implementing and moni-
toring advanced automation interventions are AI-based.
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